
Informações Gerais:

Horário: das 8:30 ás 18:00hs
Local da Realização
Auditório da SEDU
Rua Deputado Mario de Barros, 1290 2° andar
Centro Cívico – Curitiba – PR.
Custos e Certificados
Não será cobrada taxa de inscrição. Demais despesas, como 
locomoção, hospedagem e alimentação, ficarão por conta dos 
participantes
Será fornecido certificado, com registro de carga horária.

Ministrante

Profª Zélia Freiberger, Bacharel em Secretariado Executivo pela 
PUC-PR e pós-graduada em Administração de Pessoas pela 
UFPR. Coordenadora e Professora do Curso Técnico em 
Secretariado da Escola Técnica da Universidade Federal do 
Paraná.

Inscrições

Ficha de inscrição, disponível para download no site do Programa 
de Qualificação: www.proservidormunicipal.pr.gov.br

Salvar, preencher e encaminhar a ficha por e-mail, para:
bertolini@sedu.pr.gov.br ou por fax: (41) 3254-7747

Maiores Informações:
Rua Deputado Mário de Barros, 1290 – 2º andar
Edif. Caetano Munhoz da Rocha
Centro Cívico – Curitiba – PR.
Fone: (41) 3352-8206
ou para:
Fabiana – bertolini@sedu.pr.gov.br

POSTURA PESSOAL E 
PROFISSIONAL NO AMBIENTE DE 

TRABALHO E QUALIDADE NO 
ATENDIMENTO AO PÚBLICO

Curitiba, 27 e 28 de outubro de 2008

PROGRAMA DE QUALIFICAÇÃO
DE SERVIDORES MUNICIPÁIS     

mailto:qualifica?ao@sedu.pr.gov.br
http://www.proservidormunicipal.pr.gov.br/


FICHA DE INSCRIÇÃO

Município: 

Associação de Municípios: 

Nome do Inscrito: 

Sexo (M/F):  Formação:

R.G.: C.P.F.: 

Cargo/Função:

Tempo no cargo/função:

Endereço comercial (logradouro, número, bairro): 

E-mail: CEP: 

Fax (com DDD): Telefone (com DDD): 

Assinatura do Inscrito Autorizo a participação do funcionário no evento: 

Prefeito Municipal

- Reprodução Autorizada -

PROGRAMA DE QUALIFICAÇÃO
DE SERVIDORES MUNICIPÁIS     

Objetivos:

Capacitar servidores para reconhecer a importância da postura no 
ambiente de trabalho e a comunicação aplicada ao atendimento 
telefônico.

Metodologia:

Teorico e prático. Na parte teórica serão abordados todos os itens 
do programa.
Na  parte  prática  os  integrantes  do  curso  serão  convidados  a 
participar  ativamente  dos  conceitos  adquiridos  através  de 
dinâmicas  de  atendimento  ao  público,  (telefone)  estudo  e 
levantamento  de  situações  vivenciadas  no  dia-a-dia  e 
apresentação  de  possíveis  soluções  para  os  problemas 
apontados.

Público Alvo:

Servidores públicos.

Programação:

- Comunicação: conceitos, histórico, evolução, aspectos, funções;
- Saber ouvir, uma habilidade a ser conquistada;
- A comunicação aplicada ao serviço público;
- A Comunicação interpessoal, intrapessoal em grupos de trabalho 

e com o público;
- A era da Qualidade: conceitos e aplicações na vida pessoal e no 

trabalho;
- Ergonomia aplicada à Qualidade de Vida no Trabalho;
- 5 S para melhorar a Qualidade de Vida no Trabalho;
- Organização do trabalho aplicada ao serviço público: uma questão 

de Qualidade
- Ética no ambiente de trabalho;
- Motivação: conceitos e aplicações;
- Relacionamento com o cliente;
- Atendimento ao público;
- Atendimento telefônico;
- Atendimento por e-mail;
- Atendimento celular corporativo;
- Marketing pessoal e empresarial.


